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1. Amag

Bu yonerge, otel blinyesinde hizmet veren Mini Club’in glivenli, diizenli ve standartlara uygun sekilde
faaliyet gostermesi icin uygulanacak esaslari belirler.

2. Kapsam

Bu yonerge, Mini Club’a katihm saglayan 4-12 yas arasi cocuklar, onlarin ebeveynleri ve Mini Club
personelini kapsar.

3. Tanimlar

Mini Club: Otel icerisinde cocuklara yonelik egitici ve eglendirici aktivitelerin diizenlendigi alan.
Ebeveyn: Cocugun velisi veya yetkilendirilmis kisi.

Personel: Mini Club blinyesinde gorev yapan calisan.

4. Katihm Kurallari

4.1. Mini Club’a sadece 4-12 yas arasi cocuklar kabul edilir.
4.2. Mini Club’a yalnizca kayit formu doldurulmus cocuklar kabul edilir.
4.3. Cocuklarin giris-cikislari yalnizca ebeveyn veya yasal vasi esliginde yapilir.

5. Calisma Saatleri ve Sorumluluk

Mini Club ¢alisma saatleri:
10:00-22:00
Bu saatler disinda alan gézetimsizdir ve kullanim ebeveyn sorumlulugundadir.

6. Saglik ve Hastalik Proseduiri

6.1. Atesi, bulasici hastaligi veya kusma/ishal gibi rahatsizliklari olan ¢ocuklar kabul edilmez.
6.2. Etkinlik sirasinda rahatsizlanan ¢ocuk igin:

ilk yardim egitimi almis personel miidahale eder.

Ebeveyn bilgilendirilir.

Gerektiginde otel doktoruna veya saglik kurulusuna yénlendirilir.
6.3. Personel ¢ocuklara ila¢g vermez.
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7. Guvenlik Prosedurleri

7.1. Mini Club alani glinlik temizlik ve dezenfeksiyondan gegirilir.
7.2. Oyuncak ve ekipman givenlik kontrolleri glinliik yapilir.
7.3. Yangin sondirme cihazlari ve acil ¢ikis kapilari calisir durumda olmalidir.

8. Personel — Cocuk Orani

8.1. Genel oran: 1 personel / 10 ¢ocuk.
8.2. 4-6 yas grubu icin oran: 1 personel / 6 cocuk.

9. Riskli Ekipman Kullanimi

9.1. Trambolin, oyun parkurlari ve benzeri ekipmanlar dikkatli kullaniimalidir.

9.2. Kontrolsiz hareketler ve tehlikeli davranislar yasaktir.

9.3. Alanlarda bulunan glivenlik kurallarina uyulmasi zorunludur.

9.4. Kurallara uyulmamasi durumunda dogabilecek sonuglardan kullanici ve ebeveyn sorumludur.

10. Gozetim ve Sorumluluk

10.1. Mini Club faaliyetleri sirasinda gocuklar personel gézetimindedir.
10.2. Calisma saatleri disinda gézetim bulunmamaktadir.
10.3. Bu saatler disinda ¢ocuklarin giivenligi ebeveyn sorumlulugundadir

11. Kamera Sistemi (CCTV)

11.1. Mini Club ve gevresi glivenlik kameralari ile izlenmektedir.
11.2. Kayitlar yalnizca glivenlik ve olay inceleme amaciyla kullantlir.

12. Ebeveyn Onayi ve Sorumluluk

12.1. Kayit yaptiran ebeveynler bu kurallari kabul etmis sayilir.
12.2. Cocuklarin davranislarindan ebeveynler sorumludur.
12.3. Asagidaki durumlarda otel sorumluluk kabul etmez:

X Kurallara uyulmamasi
X Ekipmanlarin yanhs kullanimi
X Calisma saatleri disinda kullanim
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13. Acil Durum Proseddrleri

13.1. Yangin: Cocuklar acil ¢ikisa yénlendirilir, toplanma alaninda yoklama alinir.
13.2. Deprem: Cocuklar guivenli bélgeye alinir, ardindan toplanma alanina gikarilir.

13.3. Kayip Cocuk: Derhal guivenlik birimi bilgilendirilir, alan kapatilir.

13.4. Saglik Acili: ilk yardim uygulanir, ebeveyn ve saglik ekibi bilgilendirilir.

14. iletisim ve Raporlama

14.1. Gin sonunda ebeveynlere etkinlikler hakkinda bilgi verilir.
14.2. Katihmci ¢ocuk sayisi ve yasanan olaylar glinliik raporlanir.
14.3. Yonetim tarafindan periyodik denetimler yapilir.
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1. Purpose

This procedure defines the principles to ensure that the Mini Club operates in a safe, organized, and
standardized manner within the hotel.

2. Scope

This procedure applies to children aged 4-12 participating in the Mini Club, their parents/guardians, and
Mini Club staff.

3. Definitions

Mini Club: Area within the hotel where educational and recreational activities for children are organized.
Parent: Legal guardian or authorized person responsible for the child.

Staft: Employees working within the Mini Club.

4. Participation Rules

4.1 Only children aged 4-12 are accepted.

4.2 Only children with a completed registration form are accepted.

4.3 Entry and exit must be accompanied by a parent or legal guardian.

5. Working Hours and Responsibility

Mini Club working hours:
10:00 -22:00

Outside these hours, the area is unsupervised and usage is under parental responsibility.

6. Health and Illness Procedure

6.1 Children with fever or contagious illnesses (e.g., vomiting/diarrhea) are not accepted.
6.2 In case of illness during activities:

X  First aid is provided by trained staff
X Parents are informed

X The child is referred to the hotel doctor or medical facility if necessary

6.3 Staff do not administer medication.
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7. Safety Procedures

7.1 The Mini Club area is cleaned and disinfected daily.
7.2 Equipment is checked daily for safety.
7.3 Fire extinguishers and emergency exits must be operational.

8. Staff-to-Child Ratio

8.1 General ratio: 1 staff/ 10 children
8.2 Ages 4-6: 1 staff/ 6 children

9. Use of Risk Equipment

9.1 Trampolines and similar equipment must be used carefully.

9.2 Reckless and dangerous behaviour is prohibited.

9.3 Safety rules must be followed at all times.

9.4 Parents and users are responsible for consequences arising from non-compliance.

10. Supervision and Responsibility

10.1 Children are supervised during Mini Club activities.
10.2 No supervision is provided outside working hours.
10.3 Outside working hours, children’s safety is the responsibility of their parents.

11. CCTYV System

11.1 The Mini Club area is monitored by CCTV cameras.
11.2 Recordings are used solely for security and incident investigation purposes.

12. Parental Consent and Responsibility

12.1 Parents are deemed to accept these rules upon registration.
12.2 Parents are responsible for their children’s behaviour.
12.3 The hotel does not accept liability in the following cases:
« Failure to comply with rules

+ Misuse of equipment

« Use outside operating hours

13. Emergency Procedures

13.1 Fire: Children are directed to emergency exits and gathered at assembly point.
13.2 Earthquake: Children are moved to a safe area, then evacuated.

13.3 Missing Child: Security is informed immediately, area is secured.

13.4 Medical Emergency: First aid is provided, parents and medical team are informed.
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14. Communication and Reporting

14.1 Parents are informed about daily activities.
14.2 Daily reports are prepared.
14.3 Periodic inspections are conducted by management.
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1. Zweck

Diese Richtlinie legt die Grundsitze fest, um den sicheren, ordnungsgeméafen und standardisierten Betrieb
des Mini Clubs innerhalb des Hotels zu gewihrleisten.

2. Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fiir Kinder im Alter von 4-12 Jahren, die am Mini Club teilnehmen, deren Eltern bzw.
Erziehungsberechtigte sowie das Mini Club Personal.

3. Definitionen

Mini Club: Bereich im Hotel, in dem pddagogische und unterhaltsame Aktivititen fiir Kinder organisiert
werden.

Eltern: Gesetzliche Vertreter oder autorisierte Personen des Kindes.

Personal: Mitarbeiter, die im Mini Club tétig sind.

4. Teilnahmebedingungen

4.1 Im Mini Club werden nur Kinder im Alter von 4-12 Jahren aufgenommen.

4.2 Es werden nur Kinder akzeptiert, die ein Anmeldeformular ausgefiillt haben.

4.3 Der Ein- und Ausgang der Kinder erfolgt ausschlieBlich in Begleitung der Eltern oder gesetzlichen
Vertreter.

5. Offnungszeiten und Verantwortung

Offnungszeiten des Mini Clubs:
10:00 - 22:00

AuBerhalb dieser Zeiten ist der Bereich unbeaufsichtigt, und die Nutzung erfolgt vollstédndig unter der
Verantwortung der Eltern.

6. Gesundheits- und Krankheitsverfahren

6.1 Kinder mit Fieber, ansteckenden Krankheiten oder Symptomen wie Erbrechen/Durchfall werden nicht
aufgenommen.
6.2 Im Krankheitsfall wihrend der Aktivitédten:

X Erste Hilfe wird durch geschultes Personal geleistet

X Eltern werden informiert

K Falls erforderlich, erfolgt eine Weiterleitung zum Hotelarzt oder zu einer medizinischen
Einrichtung

6.3 Das Personal verabreicht keine Medikamente.
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7. Sicherheitsverfahren

7.1 Der Mini Club Bereich wird tdglich gereinigt und desinfiziert.
7.2 Spielgerite und Ausstattung werden taglich auf Sicherheit tiberpriift.
7.3 Feuerloscher und Notausginge miissen funktionsfihig sein.

8. Verhiltnis Personal — Kinder

8.1 Allgemeines Verhéltnis: 1 Mitarbeiter / 10 Kinder
8.2 Fiir Kinder im Alter von 4-6 Jahren: 1 Mitarbeiter / 6 Kinder

9. Nutzung von risikobehafteten Geriten

9.1 Trampoline, Spielanlagen und dhnliche Geréte miissen vorsichtig genutzt werden.

9.2 Unkontrolliertes und gefahrliches Verhalten ist untersagt.

9.3 Die Einhaltung der Sicherheitsregeln ist verpflichtend.

9.4 Bei Nichteinhaltung der Regeln tragen Nutzer und Eltern die Verantwortung fiir daraus entstehende
Folgen.

10. Aufsicht und Verantwortung

10.1 Wihrend der Mini Club Aktivitdten stehen Kinder unter Aufsicht des Personals.

10.2 AuBBerhalb der Qfﬁlungszeiten erfolgt keine Aufsicht.

10.3 AuBerhalb der Offnungszeiten liegt die Verantwortung fiir die Sicherheit der Kinder vollstindig bei
den Eltern.

11. CCTV-System (Videoiiberwachung)

11.1 Der Mini Club Bereich wird durch Videoiiberwachung tiberwacht.
11.2 Die Aufzeichnungen werden ausschlielich zu Sicherheits- und Untersuchungszwecken verwendet.

12. Einwilligung und Verantwortung der Eltern

12.1 Mit der Anmeldung gelten Eltern als mit diesen Regeln einverstanden.
12.2 Eltern sind fiir das Verhalten ihrer Kinder verantwortlich.

12.3 Das Hotel ibernimmt keine Haftung in folgenden Féllen:

« Nichteinhaltung der Regeln

» UnsachgemaBe Nutzung der Gerate

« Nutzung auBerhalb der Offnungszeiten
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13. Notfallverfahren

13.1 Brand: Kinder werden zu den Notausgédngen geleitet und am Sammelpunkt zusammengefiihrt.
13.2 Erdbeben: Kinder werden in sichere Bereiche gebracht und anschlielend evakuiert.

13.3 Vermisstes Kind: Sicherheitsdienst wird sofort informiert, Bereich wird gesichert.

13.4 Medizinischer Notfall: Erste Hilfe wird geleistet, Eltern und medizinisches Personal werden
informiert.

14. Kommunikation und Berichterstattung
14.1 Eltern werden iiber tégliche Aktivitdten informiert.

14.2 Die Anzahl der Kinder und Vorfille werden téglich dokumentiert.
14.3 Die Leitung fiihrt regelmifBige Kontrollen durch.
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1. Uenb

HacToAwana MHCTpYKumMA onpeaenaeT NpuHUmMnbl, obecneunsarowme 6e3onacHyro, opraHM30BaHHYO U
CTaHAapTU3npoBaHHyto paboty Mini Club Ha TeppuTOopuK oTens.

2.06nactb NpuUMeHeHuA

HacToswaa MHCTPYKLMA pacnpocTpaHaeTca Ha AeTen B Bo3pacTe 4—12 neT, yyactaytowmx B Mini Club, nx
poautenei (3akKoHHbIX NpeacTaBuTenelt), a Takke cotpyaHmkos Mini Club.

3. OnpepeneHuna

Mini Club: 30Ha B oTene, rae npoBoaaTca obpasoBaTesibHble U pa3BieKaTe/ibHble MEPONPUATUA ANA
neTen.

PoguTtenn: 3akoHHble NpeAcTaBUTeNn pebeHKa Man yNnoJHOMOYEHHbIe nLa.

MepcoHan: coTpyaHuKK, paboTtatowme B Mini Club.

4. Npaswnna yyactna

4.1 B Mini Club npnHMmatoTcsa TonbKo AeTn B Bo3pacTte 4—12 ner.

4.2 K yyacTuio 4ONYCKAtOTCA TO/IbKO AeTH, MpoLLeLine PerncTpaumto.

4.3 Bxog, 1 BbIX0O4, AeTeN OCYLLECTBAAETCA TONIbKO B CONPOBOXKAEHUN POAUTENEN UIN 3aKOHHbIX
npeacrasuTene.

5.Yacnl pa6OTbI N OTBETCTBEHHOCTb

Yacbl paboTbl Mini Club:
10:00-22:00

BHe YKa3aHHbIX 4aCOB 30Ha ABNAETCA HGO6CJ'Iy)'KMBaeMO[;1, M OTBETCTBEHHOCTb 3a p,eTeﬁ NO/THOCTbIO
HECYT poauTenn.

6. Mpoueaypbl NO 340POBbLIO 1 3a60/1EBAHNAM

6.1 [leTv c NoBbILEeHHOW TeMNepaTypoi, MHOEKLNOHHBbIMK 3a601EBaHUAMM, @ TaKXKE C CUMNTOMaMu
(pBOTa, AMapen v T.4.) He AONyCcKatoTCA.
6.2 B cnyyae yxyalieHna coCToAHUA pebeHKa BO Bpemsa MeponpuUaTUii:

X MNepBas NOMOLLb OKa3bliBaeTcA 06y4eHHbIM NepPCoOHaNoM
X Pogutenu Hemea/leHHO MHPOPMUPYIOTCA

X Mpu HeobxoaMmocTn pebeHOK HanpaBAAETCA K Bpady OTeNA UM B MEAULMHCKOE yuperKaeHue

6.3 lMepcoHan He umeeT NpaBa AaBaTb AETAM JIeKapCTBEHHblE npenapaTbl.
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7. Mpouepypbl 6e30nacHOCTM

7.1 3oHa Mini Club exkegHeBHO npoxoanT Y6OpKy U Ae3nHbEeKUuto.
7.2 Urposoe obopyaoBaHue exenHEBHO NpoBepaeTca Ha 6e30nacHOCTb.
7.3 OrHeTywmnTeNn N aBapUiHbIe BbIXOAbl A0/IKHbI HAXOANTHCA B UCMPABHOM COCTOAHUMU.

8. CoOoTHOLWEHME NepcoHana n geTen

8.1 O6uwasa Hopma: 1 coTpyaHUK Ha 10 aeten
8.2 ina peten 4—6 net: 1 COTPYAHMK Ha 6 aeTen

9. Vicnonb3oBaHMe NoTeHLManbHO OMacHOro O60pyn,OBaHI/IF|

9.1 baTyTbl, UTPOBbIE KOHCTPYKLMM W aHanorMyHoe obopynoBaHNE A0KHbI MCNONb30BATHLCSA C
OCTOPOXKHOCTbIO.

9.2 3anpeLLeHo ONacHoOe U HEKOHTPOIMPYEMOE NOBEAEHME.

9.3 CobntoaeHune npasun 6e3onacHOCTU ABAAETCA 06A3aTe/IbHbIM.

9.4 B cnyyae Hecobto4eHUA NPaBM/ OTBETCTBEHHOCTb HECYT NO/Ib30BATENb U POAUTENN.

10. KOHTPO/b 1 OTBETCTBEHHOCTb

10.1 Bo Bpems pabotbl Mini Club getn HaxoaaTca noa NpMCMOTPOM NepcoHana.
10.2 BHe paboumx 4acoB NPUCMOTP OTCYTCTBYET.
10.3 BHe paboumx 4YacoB OTBETCTBEHHOCTb 33 6@30MacHOCTb AeTel NOHOCTbIO HECYT POAUTENN.

11. Cuctema suaeoHabnogeHna (CCTV)

11.1 Tepputopusa Mini Club Haxoantca noa suaeoHabaogeHmem.
11.2 3anncu Ncnonb3yoTCa UCKAOUYUTENBHO B Lenax 6€30nacHOCTU U paccnefoBaHMA UHUMAEHTOB.

12. Cornacuvie n oTBETCTBEHHOCTb poauTeNel

12.1 Mpun pernctpaunm poanTenm CYNTATCA O3HAKOMAEHHbBIMM U COMNMACHBIMM C MPaBMUaaMM.
12.2 PoanTtenun HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a NOBeAEHMNE CBOUX AETEN.

12.3 OTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU B CAeAYHOWMX CAYYaAX:

¢ HecobntogeHue npasun

* HenpaBunbHoe Ncnonb3oBaHMe 06opyaoBaHUA

* lcnosib3oBaHWe BHe paboumx yacos

13. dencreuA B Upe3sBblYaNHbIX CUTYaLNAX

13.1 Norkap: AeTM HanpaBAsOTCA K aBapuitHbIM Bbixo4am U cobupatoTca B 30He cbopa.
13.2 3emneTtpaceHune: geTn nepeBoasaTca B 6e30nacHyto 30HY, 3aTeM 3BaKyMpYOTCA.
13.3 MNponarka pebeHKa: HemeaneHHO MHbOpPMUpYeTca cayKba 6e30nacHOCTK, 30HA 3aKPbIBAETCA.
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13.4 MeanuMHCKas CUTyalUMs: OKa3bIiBaeTCs Nepsas NOMOLLb, MHPOPMUPYIOTCA POAUTENN U

MeANLMHCKasA cny»ba.

14. KOMMyHMKaL A N OTYETHOCTb

14.1 Pogutenv HGOPMUPYIOTCA O eXeAHEBHbIX MEPONPUATUSIX.

14.2 Bepetca exxegHeBHaA OTYETHOCTb MO Kosn4yecTey AETEI‘/II M npouncwiecTtBnAM.

14.3 PyKoBOACTBO NPOBOAUT PerynapHbIe NPOBEPKMU.
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